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"B Caros leitores,

Marcelo Bianchi' E com muita alegria que compartilho com vocés os resultados do Voigt
Assessment, uma pesquisa inédita gue ouviu centenas de profissionais da
contabilidade em todo o Brasil. Este trabalho nasce do desejo de entender,
com profundidade, a maturidade estratégica do nosso mercado — e de
oferecer a vocg, leitor, uma bussola em meio as transformacdes que
vivemos diariamente.

Mensagem Os dados que vocé encontrara a seguir sao mais do que estatisticas: sao
sinais, reflexos de uma jornada coletiva e pontos de partida para decisdes
Mais conscientes, posicionamentos mais firmes e estratégias mais
conectadas com o futuro.

Que esta ferramenta seja uma aliada poderosa na construcao do seu
caminho. Que inspire reflexdes, provogque mudancas e fortaleca a sua

atuacao como lider no seu negacio.

Com apreco e confianca no que esta por vir,
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Estratégia € o processo que transforma inspiragoes em

capacidade considerando tempo, espaco e escala..

Silvio Moreira
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"B Objetivo da Pesquisa

Marcelo Bianchi’

Contribuir para a analise da maturidade em Gestao Estratégica das
Empresas Contabeis que utilizam o Voigt Assessment, permitindo a

comparacao com os padrdes observados no mercado contabil brasileiro.

Publico Alvo
Empresas contabeis de diferentes portes e regides do pais.
1. Sobre as |nf°rma?595.- Os respondentes foram, em sua maioria, sécios, proprietarios e gerentes

— perfis com visao estratégica e poder de decisao.

Método Utilizado

A analise das informacdes foi realizada a partir da combinacao de
formularios eletrénicos e pesquisa de campo.

Foram aplicados trés instrumentos avaliativos, integrando abordagens

quantitativa e qualitativa:
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A abordagem quantitativa permitiu mensurar padrdes de resposta e identificar tendéncias entre os
participantes;

o A abordagem qualitativa possibilitou estabelecer critérios mais profundos para o diagndstico da maturidade

estratégica, permitindo posicionar cada empresa em relacao ao mercado.

Abrangéncia

e Pesquisa sobre a realidade do Mercado Contabil — Marcelo Voigt Bianchi — marco 2023

e Respondentes da Voigt Assessment.

e Informacodes coletadas das Mentorias realizadas por Marcelo Voigt Bianchi

Total: 432 empresas provenientes de 27 Estados brasileiros.

Obs. A "Pesquisa de Precos e Servicos Praticados pelas Organizacdes Contabeis do Estado de Sao Paulo”

realizada pelo SESCON-SP em diversos anos foi amplamente analisada e serviu de muita inspiracao e validacao
durante este trabalho...

ASSESSMENT
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Como Ler o Voigt Assessment

Este material foi estruturado para ampliar sua visao estratégica e
apoiar o desenvolvimento do seu Planejamento Estratégico.
2.Como lero Vo:gt Para facilitar a compreensao e permitir a comparacao com o

Assessment.. mercado, os dados foram organizados em dois grandes blocos:

ul 3. Mercado das Empresas Contabeis

Traz a distribuicao percentual dos respondentes da pesquisa,
refletindo o perfil atual das empresas contabeis no Brasil.
Vocé podera comparar a realidade da sua organizacao com o panorama

geral do mercado.
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# 4. Performance da Gestio Estratégica

Apresenta o grau de maturidade estratégica das empresas participantes.
Com isso, vocé podera identificar pontos fortes, areas de melhoria e direcionar com mais clareza

as acoes do seu planejamento.

») Formatos de Apresentacao

Para facilitar a leitura e extracao de insights, os dados de ambos os blocos foram apresentados em

dois formatos complementares:

1. Tabelas » com estratificacao por faixas, categorias e percentuais detalhados.

2.Graficos » para uma leitura visual mais dinamica e comparativa.

Boa leitura e 6timos insights!
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Marcelo Bianchi A Pesquisa de Maturidade Estratégica nas Empresas Contabeis
revelou um retrato marcante do setor. A grande maioria das
empresas (82%) ainda opera com faturamento anual de até R$ 1
milhao, demonstrando a predominancia de pequenos negocios Na
contabilidade. J4 10% alcancam entre R$ 1 milhdo e R$ 4,9 milhodes,

3. Mercado das enquanto apenas 5% superam a faixa dos R$ 5 milhdes a R$ 9,9

Empresas Contabeis milhoes.

Nos patamares mais altos, o numero de empresas diminui ainda
mais: somente 2% faturam entre R$ 10 milhdes e R$ 15 milhdes, e
apenas 1% ultrapassa a marca dos R$ 15 milhdes anuais.

Esses numeros reforcam o desafio da escalabilidade no setor
contabil, mas também evidenciam o potencial de crescimento para
as organizacdes que buscam maturidade estratégica e inovacaoem

seus modelos de gestao.
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Pesquisa de Maturidade Estratégica
nas Empresas Contabels

Faturamento Anual
Até R$ 1.000.000

Distribuicao de Empresas

82%

De R$ 1.0 milhdo a R$ 4.9 milhdes

10%

De R$ 5.0 milhdes a R$ 9.9 milhdes

5%

De R$ 10.0 milhdes a R$ 15.0 milhdes

2%

Acima de 15 milhoes

1%

VOIGT
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Faturamento Anual

oy, 2% 1%

-

 Ate RS 1 milhao DeR51 milhdao a RS £9 milhoes
* De RS 5 milhdes a R$ 99 milhoes = De RS 10 milhdes a RS 15.0 milhoes
\/\ VOIGT « Acima de 15 milhoes
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Pesquisa de Maturidade Estratégica
nas Empresas Contabels

Menos de 20 82%
De 21 a 39 10%
De 40 a 79 5%
De 80 a 119 2%
Acima de 120 1%
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Numero de Colaboradores

5% 2% 1%

_\

\/\ VOIGT s Menos de 20 De2la39 «Dedlda 7 «De B0 al9 = Acima del20
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Pesquisa de Maturidade Estratégica
nas Empresas Contabels

Numero de Socios Distribuicao de Empresas
1s6cio 33%
De2a3 63%
De 4 a6 2%
De7a9 1%
Acima 10 1%
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Numero de Soclos

2% 1% 1%

\\“

] 56CI0

DelZas sDedab sDe7as

= Acima 10
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Pesquisa de Maturidade Estratéegica

nas Empresas Contabels

Menos de 200 7 4%
De 200 a 499 21%
De 500 a 699 3%
De 700 a 999 1%
Acima 1.000 1%
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Quantidade de CNPJ recorrente

3% 1% 1%

2V

s Menos de200 =De 2002499 «De 500 2699 « De 7002999 « Acima 1.00C
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Pesquisa de Maturidade Estratéegica

nas Empresas Contabels

Numero de Imposto de Renda Processado Distribuicao de Empresas

Menos de 200 89%
De 200 a 499 7%
De 500 a 699 2%
De 700 a 999 1%
Acima 1.000 1%

\/\ VOIGT
ASSESSMENT 20



N3

Marcelo Bianchi’

IR's
Processados
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MNumero de Imposto de Renda Processado

= Manos de 200
s De JO0O g 999

e 200 a 499
= Acima 1.000

= De 500 a 699
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4. Performance da

i
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Gestao Estratégica *
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"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi’

Clareza da Missao, Visao Valores e Propdsito Distribuicao de Empresas
Estao muito claros e Divulgados 8%
Relativamente claros e divulgados 22%

Pouco Claros e Divulgados 30%
N3o estao claros 40%

\/\ VOIGT
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"B Clareza da Missao, Visao Valores e Proposito

Marcelo Bianchi’

» Estao muito claros e Divulgados Relativamente claros e divulgados

= Pouco Claros e Divulgados = Nao estao claros
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Pesquisa de Maturidade Estratégica
m nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi’

Planejamento Estratégico bem Estruturado Distribuicao de Empresas
Sim e de Longo Prazo (5 anos) 1%
Sim e de Médio Prazo (3 anos) 2%
Sim de curto prazo (1 ano) 19%
Nao temos Planejamento Estratégico 78%

\/\ VOIGT
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"B Planejamento Estrategico bem
Estruturado

1% 2%

= S5im e de Longo Prazo (5 anos) Sime de Méedio Prazo (3 anos)

\/\ VOIGT = Simde curto prazo (1 ano) = Naotemos Planejamento Estrategico
ASSESSMENT o6




Pesquisa de Maturidade Estratégica
nas Empresas Contabels

Posicionamento Estratégico

Temos unidades de negdcios com Posicion. Estr. muito bem definidos 1%
Nosso Posicion. Estr. € muito bem definido como Intimidade com o Cliente 2%
Nosso Posicion. Estr. € muito bem definido como Lideranca de Produto 5%
Nosso Posicion. Estr. € muito bem definido como Exceléncia Operacional 0%
Nao temos Posicion. Estr. bem definido, atendemos qualquer perfil de cliente 86%

\/\ VOIGT
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A
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Posicionamento Estratégico
1% 2%

i

86%

» Temas unidades de negdcios com Pasicion. Estr. muta bem definidas
Mosso Posicion. Estr. @ muito bem definido como Intimidade com o Cliente

» Nosso Pasician. Estr.é muita bem definidae comao Lideranca de Praduto

» Nosso Pasicion. Estr. @ muitas bemn definido como Exce Bncia Operacianal

» Nao termos Posicion. Estr. bermn deflinido, atendemos qualguer perfil de cliente

28



"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi®

Promocao da Cultura da Inovacao e Aprendizado Distribuicao de Empresas
Através de Programas de Capacitacao e Treinamentos Continuos 6%
Através de Programas de Treinamentos Continuos 15%
Incentivando os profissionais a buscarem treinamentos 41%
Nao ha Plano de Treinamento estruturado 38%

\/\ VOIGT
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Promocao da Cultura da Inovacaoc e
Aprendizado

B

385

 Afraves de Proegramas de Capa ;IEE;E; e Treinamentos Continuos

Atraves de Pragramas de I'reimamentos Contimuuos

= Imdcentivands os profissionais a buscarem treiname ntos

= Mao ha Planode Treinamento estruturado
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"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi®

Analises de tendéncias Sociais, Demograficas, Tecnoldgicas,

: . Distribuicao de Empresas
Governamentals e Economicas

Constantes e promove ac¢oes estruturadas para potencializar oportunidades 2o/
e minimizar riscos i
Esporadicas e promove acdes estruturadas para potencializar 219,
oportunidades e minimizar riscos i
Esporadicas e atua de acordo com a demanda 37%
N3o faz analises e atua de acordo com a demanda 29%

\/\ VOIGT 31
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Ms Analises de tendencias Soclals, Demograficas,

Marcelo Bianchi’

Tecnologicas, Governamentals e Econdémicas

3%

v onstantes e promove acoes estruluradas para poltencializar oportunidades € minimizar riscos

Ezporadicas e promove acoes eslruluradas para polencializar oportunidades € minirmizar
FSCos

v Ezporadicas e atua de acordo com a demanda

+Mao faz andlises e atuade acordo com a demanda
\/\ VOIGT
AS

SESSMENT 32




"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi®

Analise da Concorréncia, Fornecedores, Clientes, Novos Entrantes e

. Distribuicao de Empresas
Produtos Substitutos

Constantes e promove acoes estruturadas para potencializar oportunidades Sor
e Mminimizar riscos i
Esporadicas e promove acoes estruturadas para potencializar 7
oportunidades e minimMizar riscos i
Esporadicas e atua de acordo com a demanda 45%
Nao faz analises e atua de acordo com a demanda 36%

\/\ VOIGT
ASSESSMENT
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Marcelo Bianchf Analise da Concorréencia, Fornecedores, Clientes, Nowvos
Entrantes e Produtos Substitutos

2%0

» Constantes e promove acoes estruturadas para poltencializar oportunidades e rminirmizar riscos
Esporadicas e promove acoes estruturadas para potencalizar oporturnidades & minirmiZar riscos
= Esporadicas e atlua de acordo corm a dermanda
\/\ VOIGT - Maolaz analises e atua de acordo com a demandsa
AS

SESSMENT 34




"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Analise da Inovacao Distribuicao de Empresas
_ 3%
o e 32%
Esporadicas e atua de acordo com a demanda 37%
N3o faz andlises e atua de acordo com a demanda 28%

\/\ VOIGT
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Analise da Inovacao

3%
28%

- Constantese promowve acdes estruturadas para potencializaroportunidades e minimizar riscos
Esporadicas e promove agdes estruturadas para potencializar oportunidades e minimizar riscos
» Esporadicas e atua de acordo com ademanda

 Nao faz analises e atua de acordocom a demanda

36



N3 Pesquisa de Maturidade Estratégica
nas Empresas Contabels

Analise do Ambiente Interno: Pontos Fortes e Pontos Fracos Distribuicao de Empresas
Tem plena consciéncia e promove acoes estruturadas para -
potencializar os pontos fortes e minimizar os pontos fracos i
Tem consciéncia relativa e promove algumas acoes estruturadas para —
potencializar os pontos fortes e minimizar os pontos fracos i
N3o tem consciéncia clara e atua conforme a demanda 28%

\/\ VOIGT
ASSESSMENT
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"B Analise do Ambiente Interno: Pontos Fortes e
Pontos Fracos

Marcelo Bianchi’

- Termn plena consciéncia e promove acoes estruturadas para polencializar os pontos lortes
e minimizar os pontos racos

Tem conscencia relativa € promove algurmas acoes estruluradas para potencializar os
pontos lortes & minimizar os pontos lracos

s Naotem consciencia clara & atua conlforme a demanda

\/\ VOIGT _
ASSESSMENT
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"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi’

Clareza dos Objetivos Estratégicos Distribuicao de Empresas
Estao totalmente claros para a nossa equipe 33%
Estao totalmente claros somente para a Alta Direcao 43%
Nao temos Objetivos Estratégicos definidos 24%

\/\ VOIGT
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A

VOIGT
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Clareza dos Objetivos Estrategicos

= Estao totalmente claros para a nossa equipe
Estao totalmente claros somente para a Alta Direcao

« Nao temos Objetivos Estrategicos definidos

40



"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica

nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi’

Construcao do Mapa de Risco Distribuicao de Empresas

Tem analises constantes e promove acoes para minimizar riscos 14%
Tem analises esporadicas e promove acoes para minimizar riscos 34%
Tem analises esporadicas e atua conforme a demanda 36%
Nao faz analises e atua conforme a demanda 16%

\/\ VOIGT
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A
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Construcao do Mapa de Risco

6%

» Tam analses constanles e promove acoes para minimizar riscos
Tem analses esporadicas e promove acoes para miniMmiZar rnscos
* Tem analises esporadicas e atua conforme a demanda

s Nao faz analises e atuza conforme a demanda

42



Pesquisa de Maturidade Estratégica
nas Empresas Contabels

Plano de Contingéncia e Recuperagao para lidar R
. N _ . Distribuicao de Empresas
com interrupgoes operacionais inesperadas

Sim, ha plano 19%

N3o, nao ha planos 81%

\/\ VOIGT
ASSESSMENT 43



\/,}S

VOIGT
SESSMENT

Distribuicao de

Empresas

19%

= 5im, ha plano Nao, nao ha planos
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"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica

nas Empresas Contabels

Eficiéncia dos Processos Operacionails Distribuicao de Empresas
Muito Eficientes 9%
Moderadamente Eficientes 71%

Pouco Eficientes 15%
Ineficiente 5%

\/\ VOIGT
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Eficiéncia dos Processos Operacionals

5% 9%

\/\ VOIGCT = Muito Eficientes Moderadamente Eficientes = Pouco Eficientes = Ineficiente
ASSESSMENT 46




"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi’

Mantém Parcerias Estratégicas com outros profissionais ou com outras R
. . Distribuicao de Empresas
empresas gue completam os servicos contabeis

Sim, mantemos 78%

Nao, nao mantemos 22%

\/\ VOIGT
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Mantém Parcerias Estratégicas com outros profissionais
OU com outras empresas que completam os servigos
contabeis

» 5im, mantemos Mao, nao mantemaos

48



"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica

nas Empresas Contabels

Distribuicao de Empresas

Excelente 35%
Bom 36%
Satisfatorio 21%
Insatisfatorio 8%

\/\ VOIGT
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Qualidade do Relacionamento com
Parceiros de Negocios

8%

N

VOIGT T
\/,}SSESSMENT Excelente Borm Satisfatorio Insatisfatorio
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"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica

nas Empresas Contabels

Distribuicao de Empresas

Sim | | S | 17%
Parcialmente 40%
Nao 43%

\/\ VOIGT
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Temos KPIs (Indicadores Chaves) para avaliar a
eficacia operacional e a qualidade dos servicos

= Sirm Parcialmente = Nao

52



Pesquisa de Maturidade Estratégica
nas Empresas Contabels

Mensalmente

Distribuicao de Empresas

34%

Trimestralmente

6%

Anualmente

21%

Nao sao revisados

39%

VOIGT
SSESSMENT
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Frequéncia da revisao e atualizacao dos
KPls e Planos de Melhoria

\/\ VOIGT s Mensalmente Trimestralmente = Anualmente « Nosao revisados
ASSESSMENT 54




"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica

nas Empresas Contabels

Distribuicao de Empresas

Muito competente - o 6%
Competente 57%
Precisa melhorar muito 37%

\/\ VOIGT
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Capacidade da equipe para lidar com
mudancas estruturais e tecnologicas

6%

\/\ VOIGT s Muito competente Competente » Precisa mealhorar muito
AS

SESSMENT -




"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi’

Cadéncia de implantacao das Acoes Estratégicas Distribuicao de Empresas

Excelente, acima de 85% sao implementadas 1%
Boa, de 60% a 84% sao implementadas 3%
Média, de 40% a 59% sao implementadas 7%
Baixa, de 20% a 39% sao implementadas 37%
Baixissima, menos de 20% sao implementadas 43%

\/\ VOIGT
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Cadéncia de implantacao das Acoes
Estrategicas

P4 b
Fi S "

37%

= Excelente, acima de 85% sao implementadas
Boa, de 60% a 84% sao implementadas

= Media, de 40% a 59% sao implementadas

= Baixa, de 20% a 39% sao implementadas

= Baixissima, menos de 20% sao implementadas

58



"B Pesquisa de Maturidade Estratéegica
nas Empresas Contabels

Marcelo Bianchi’

Controle da eficiéncia das Acoes Estratégicas Distribuicao de Empresas
19%
, | ’ | 38%
Cada responsavel adota o seu método para controlar as suas acoes 6%
Nao temos controle efetivo do avanco das acdes estratégicas 37%

\/\ VOIGT
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Controle da eficiéncia das Acdes Estratégicas

7%

= Adotamos metodos de mercado para controlar as acoes adotadas pelas areas

Adotamos metodos internos para controlar as acoes adotadas pelas areas
» Cada responsavel adota o s2eu metodo para controlar as suas acoes

= Mo temos controle efetivo do avanco das acoes estrategicas

0,
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Prezados leitores,

AQui encerro, por ora, esta jornada ao
seu lado. Espero ter contribuido para
ampliar suas reflexdes e fortalecer o
olhar estratégico sobre sua empresa.
Desejo que os insights deste

material sirvam como impulso para
novas conquistas e decisdes ainda
mais conscientes.

Conte comigo. Estou a disposicao
para colaborar com a prosperidade
dos negdcios contabeis e a
realizacao das pessoas que
constroem essa historia todos os
dias.

el “Ngo construimos o futuro com

os paradigmas do presente”

Um forte abraco,

- Robert Wolcott -

Marcelo Voigt Bianchi
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OBRIGADO!

Marcelo Bianchi’

Conheca nossos cursos, imersoes e palestras em

www.marcelobianchi.com.br
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http://www.marcelobianchi.com.br/

